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1. System wdrazania

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) wdrazany jest w Polsce na podstawie ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zwanej dalej
ustawg (Dz.U.2019.1482 j.t. z pézn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie przyznawania $srodkow z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (Dz.U.2018.117 j.t.). Corocznie oglaszane sg priorytety Ministra Rodziny,
Pracy 1 Polityki Spotecznej w zakresie wdrazania KFS, ktore determinujg kierunki udzielania
wsparcia, a nastgpnie, w momencie uruchamiania rezerwy Funduszu Pracy na ten cel —
odrgbne priorytety dla tej puli srodkow. Dodatkowo poszczegdlne powiatowe urzedy pracy
mogg ustala¢ wilasne kryteria, ktorymi kieruja si¢ w wyborze wnioskéw o udzielenie wsparcia
w ramach KFS.



W 2019 r. przeprowadzono badanie ewaluacyjne pn. ,,Badanie efektywno$ci wsparcia
udzielonego z Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie podkarpackim w latach
2015-2018”, w ramach ktorego zebrano opinie reprezentatywnych grup przedsiebiorcow,
0sOb korzystajacych ze wsparcia oraz pracownikéw powiatowych i wojewddzkiego urzgdow
pracy zajmujacych si¢ wdrazaniem KFS. Jego wyniki nalezy traktowaé¢ komplementarnie do
niniejszego opracowania zrealizowanego na podstawie peinej proby danych zastanych
(przekazane przez powiatowe urzedy pracy pelne zestawienia zlozonych wnioskow wraz
zdanymi nt. podmiotu  wnioskujgcego, tematyki danej formy wsparcia -
szkolenia/studidw/egzaminu oraz jej ceng).

Ewentualna niezgodno$¢ niniejszego opracowania ze stanem faktycznym moze
wynika¢ z drobnych brakéw danych w zestawieniach przekazanych przez poszczegdlne
powiatowe urzedy pracy, jednak ich ilo$¢ w skali catosci udzielonego wsparcia jest niewielka
i nie wptywa merytorycznie na wyciggniete wnioski.

2. Udzielone wsparcie

W latach 2015-2018 w wojewodztwie podkarpackim ztozono ogotem 5 648 wnioskow
o udzielenie wsparcia ze $rodkéw KFS, obejmujacych 37 205 os6b planowanych do
przeszkolenia, udzialu w studiach podyplomowych lub udzialu w egzaminie potwierdzajacym
kwalifikacje. Ze wzgledu przede wszystkim na ograniczenia W zakresie dostepnosci srodkow
— podpisano 3 597 uméw, dzigki ktorym objeto wsparciem 21 286 osob (tabela 1). Srednia
warto$¢ udzielonego wsparcia w przeliczeniu na osobe¢ (z zastrzezeniem, ze osoba ta mogta
by¢ obejmowana wigcej niz jedng forma wsparcia') waha sie od 610,26 zt w powiecie
brzozowskim w 2017 r. do 4 904,70 zt w powiecie dgbickim w 2018 r. Wskaznik ten znacznie
si¢ zmienia w zaleznosci od ztozonych wnioskow (np. tanich, a obejmujacych znaczng liczbe
0sob szkolen dla personelu medycznego w ZOZach lub odwrotnie — drogich
specjalistycznych szkolen dla waskiej grupy odbiorcow) — stad nie jest widoczna zadna
wyrazna tendencja w tym zakresie.

Tabela 1: Tlos¢ wnioskow o wsparcie oraz podpisanych umoéw i 0sob fizycznych objetych
wsparciem w ramach KFS w latach 2015-2018 w woj. podkarpackim

Tosé Ilos¢ Srednia
Wiioskéw podpisanych | Liczba 0sob Liczba 036b warto$¢
Powiatowy Rok | o przyznanie umow planowana do objeta wsparcia
ZKFS KFS ﬁzycznef
z
2015 10 7 22 9 2105,11
Brzozd 2016 69 45 217 69 2 367,56
S P 40 30 358 334 610,26
2018 25 21 90 83 1 159,02
2015 15 9 58 17 4751,88
Debica 2016 89 37 416 157 1431,58
© 2017 87 37 323 155 2 439,98
2018 37 27 95 44 4904,70

! Warto$¢ poszczegolnych form wsparcia w odniesieniu do jednego uczestnika (ceng) w podziale na tematyke
form wsparcia zawiera tabela nr 4.
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2015 136 126 985 895 2 349,56
2016 144 88 1756 875 1 350,56
Jarostaw
2017 139 99 985 535 1 654,15
2018 74 49 429 252 1517,08
2015 26 17 47 23 4 146,96
Tasto 2016 73 56 383 247 1618,77
2017 50 21 353 212 1 415,32
2018 42 22 149 97 2 397,65
2015 73 56 297 275 1 606,98
2016 106 63 507 239 1 405,28
Kolbuszowa
2017 40 32 232 196 1547,82
2018 14 9 64 26 3 770,90
2015 48 37 189 169 1 583,09
2016 57 38 295 166 1707,24
Krosno
2017 66 45 389 273 1076,44
2018 46 33 142 84 1751,24
2015 3 1 71 24 1 666,67
2016 26 22 199 178 813,32
Lesko
2017 18 14 169 161 1218,46
2018 13 7 44 25 3590,63
2015 10 10 31 31 1 249,60
. 2016 36 36 289 260 1 049,05
Lezajsk
2017 195 115 935 826 630,17
2018 107 90 282 249 1 318,16
2015 34 29 163 125 984,07
. 2016 68 51 289 195 1 134,98
Lubaczéw
2017 37 23 405 190 908,42
2018 26 21 201 188 855,02
2015 25 21 61 55 1 909,05
, 2016 111 67 258 184 1542,89
Lancut
2017 74 60 327 261 1 340,76
2018 29 29 248 171 1723,23
2015 33 8 448 125 1 093,71
Mielec 2016 231 68 1178 431 1513,87
2017 318 116 1734 744 1 076,24
2018 121 67 644 299 1513,72
2015 4 3 7 6 3 743,00
Nisko 2016 36 28 227 153 1 370,18
2017 51 47 223 186 1651,18
2018 25 17 85 63 2 364,90
2015 42 30 77 53 3506,17
. 2016 111 65 491 231 1 825,47
Przemysl
2017 68 32 266 167 1 845,69
2018 50 39 240 146 1 681,07
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2015 8 8 48 48 1 573,52
Przeworsk 2016 58 36 495 234 909,48
2017 32 17 325 176 1 002,06
2018 32 15 199 73 2394,77
2015 31 11 511 212 1 288,13
Ropezyce 2016 46 31 443 260 1217,66
2017 31 23 243 158 1 979,36
2018 47 32 197 104 1 748,66
2015 52 35 635 433 1143,18
Roesabw 2016 390 124 4 803 730 1461,28
2017 164 112 1071 634 1760,29
2018 160 112 729 365 2 264,33
2015 20 20 180 169 1 555,20
2016 76 80 342 276 1 863,11
Sanok
2017 61 65 365 168 1947,38
2018 41 21 260 44 3972,61
2015 65 59 509 460 1 620,84
Stalowa 2016 90 67 861 761 1613,24
Wola 2017 100 73 1433 1231 881,25
2018 81 28 906 328 2978,43
2015 13 12 17 14 2 794,57
Strzyzow 2016 63 55 331 135 1714,69
2017 48 43 234 176 1297,14
2018 28 24 145 74 1 518,07
2015 81 69 517 484 959,25
Tamobrzeg 2016 139 96 1541 1260 668,48
2017 95 78 595 519 1 004,06
2018 110 73 453 301 1405,91
2015 8 6 25 23 1 096,49
Ustrzyki 2016 27 16 193 118 1 185,52
Dolne 2017 28 24 199 135 1 636,09
2018 15 12 27 24 3368,33
2015 737 574 4 898 3650 1654,74
, 2016 2 046 1169 15514 7159 1 308,59
ogblem
2017 1742 1106 11164 7437 1211,10
2018 1123 748 5629 3040 192227
Najwiecej wnioskow (wykres 1) zlozono w powiatowych urzedach pracy

W Rzeszowie (lgcznie przez 4 lata 766 wnioskow), Mielcu (703), Jarostawiu (493),
Tarnobrzegu (425) i Lezajsku (348). Proporcjonalnie (wykres 2) — najwigkszy odsetek
wnioskéw zostal odrzucony w Mielcu, Debicy i Rzeszowie, najmniejszy — w Sanoku,
Strzyzowie 1 Nisku. W skali wojewodztwa przez 4 analizowane lata odrzucono 36,3%

ztozonych wnioskow.




Wykres 1: Ilosé wnioskow o wsparcie oraz podpisanych umow w ramach KFS w latach 2015-
2018 w PUP w woj. podkarpackim
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Wykres 2: Whnioski o wsparcie w odniesieniu do podpisanych umow (w %) w ramach KFS
w latach 2015-2018 w PUP w woj. podkarpackim
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3. Aktywnos$¢ poszczegolnych powiatow

Najbardziej aktywne w aplikowaniu o wsparcie z KFS (uwzgledniajac ilo$¢ ztozonych
wnioskow) byly podmioty z terenu dziatania powiatowych urzgdoéw pracy w: Rzeszowie,
Mielcu, Jarostawiu, Tarnobrzegu, Lezajsku i Stalowej Woli (tam tez podpisano najwiecej
umow). Identycznie w przypadku analizy liczby os6b planowanych do objecia wsparciem
oraz faktycznie przeszkolonych — w ww. sze$ciu powiatowych urzedach pracy jest ona
najwyzsza (zmienia si¢ jedynie kolejnos¢ zestawienia w zaleznosci od wskaznika).

Jezeli jednak odnies¢ ww. liczby bezwzgledne (Srednia ilo§¢ wnioskéw 1 umow
w ciggu 4 lat) do ilosci podmiotéw gospodarki narodowej (tabela 2), to okazuje si¢, ze
najczegsciej wnioski sktadali pracodawcy z terenu powiatow: lezajskiego, mieleckiego,
kolbuszowskiego, jarostawskiego i tarnobrzeskiego, natomiast po uwzglednieniu ilo$ci
podpisanych umoéw — do czotowki dotgcza powiat lubaczowski, a znika z niej powiat
mielecki.

Srednia liczba o0sob objetych przez 4 lata wsparciem zostata poréwnana do liczby
mieszkancoOw na terenie dzialania danego powiatowego urzedu pracy (tabela 2, mapy 1-4).
Okazuje si¢, ze proporcjonalnie najwieksze wsparcie otrzymali mieszkancy powiatow:
stalowowolskiego, tarnobrzeskiego, jarostawskiego, lezajskiego, leskiego.



Tabela 2: Tlos¢ wnioskow, umow, liczba osob planowanych do objecia i objetych wsparciem
w ramach KFS w latach 2015-2018 w odniesieniu do liczby mieszkancow i ilosci podmiotow
gospodarki narodowej
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Brzozéw 4014 89,69 64,15 65713 26,14 18,83

Debica 9737 58,54 28,24 135471 16,46 6,88

Jaroslaw 8 976 137,31 100,821 120714 86,05 52,96

Jasto 8 443 56,56 34,35 113962 20,45 12,70

Kolbuszowa 3987 146,10 100,33 62 476 44,02 29,45

Krosno 13542 40,06 28,25| 158925 15,97 10,89

Lesko 3114 48,17 3532| 26562 45,46 36,52

Lezajsk 4522 192,39 138,77| 69562 55,24 49,09

Lubaczow 3511 117,49 88,29 55 652 47,53 31,36

Lancut 6243 95,71 70,88| 80834 27,65 20,75

Mielec 11 353 154,80 57,03] 136673 73,24 29,25
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Mapa 1 Srednia roczna ilo$¢ wnioskow Mapa 2 Srednia roczna ilos¢ uméw
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Sposrod dostepnych form wsparcia najwigkszym zainteresowaniem cieszyty si¢ kursy
(stanowity 95,8% w odniesieniu do 0sob, o wsparcie ktérych wnioskowano i jednocze$nie
94,9% udzielonego wsparcia — odnoszac do liczby osob objetych wsparciem). Znacznie
mniejszym bylo zainteresowanie egzaminami umozliwiajgcymi uzyskanie dokumentow
potwierdzajacych nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych, a jeszcze

mniejsze — studiami podyplomowymi (tabela 3, wykres 3).
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Tabela 3: Zestawienie ilosci wnioskow, umow i liczby oséb w podziale na typ wsparcia
(wartosci nie sumujq si¢ do wartosci ogotem w innych zestawieniach, poniewaz wnioski
mogly opiewac na kilka form wsparcia w stosunku do tej samej osoby)

szkolenia | studia podyplomowe | egzaminy

ilo$¢ wnioskow o wsparcie 1547 120 26

2015 liczba 0s6b planowanych do objgcia wsparciem 7740 163 124
ilo$¢ uméw o dofinansowanie 1143 95 23

liczba 0s6b objetych wsparciem 5652 136 120

ilo$¢ wnioskow o wsparcie 4 555 371 137

2016 liczba 0s6b planowanych do objgcia wsparciem 27 246 537 452
ilo§¢ umoéw o dofinansowanie 2104 213 79

liczba 0s6b objetych wsparciem 8 501 256 304

ilo$¢ wnioskow o wsparcie 3187 162 95

2017 liczba 0s6b planowanych do objgcia wsparciem 13 823 314 374
ilo$¢ uméw o dofinansowanie 2037 74 70

liczba 0s6b objetych wsparciem 8 709 106 234

ilo$¢ wnioskow o wsparcie 1729 81 59

2018 liczba 0s6b planowanych do objgcia wsparciem 6 451 119 329
ilos¢ uméw o dofinansowanie 1026 47 35

liczba 0s6b objetych wsparciem 3534 76 173

ilo$¢ wnioskow o wsparcie 11 018 734 317

ogotem liczba 0s6b planowanych do objgcia wsparciem 55 260 1133 1279
ilo§¢ umow o dofinansowanie 6 310 429 207

liczba 0s6b objetych wsparciem 26 396 574 831

Wykres 3: Wnioskowany typ wsparcia w ramach KFS w latach 2015-2018
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4. Zakres tematyczny wsparcia w ramach KFS

Na podstawie szczegotowych danych przekazanych przez powiatowe urzedy pracy
(tytut szkolenia wskazany we wniosku o wsparcie oraz w umowie, liczba 0s6b planowanych
do objecia oraz objetych wsparciem oraz warto$¢ wsparcia wynikajaca z umowy) dokonano
przegladu wszystkich form szkoleniowych, ktére odbyty si¢ w analizowanym okresie czasu,
kategoryzujac tematyke zrealizowanych szkolen, studiéw podyplomowych i egzaminow.
Szczegodtowe zestawienie, obejmujace 177 kategorii tematycznych
szkolen/studiow/egzamindéw zawiera zalgcznik do opracowania w postaci tabeli w formacie
MS Excel (w tym ze wskazaniem sekcji PKD pracodawcow, ktdrzy o wsparcie wnioskowali
oraz informacjg o ostatecznej akceptacji wniosku lub jej braku).

Najwicksze zapotrzebowanie na rynku szkoleniowym (czego dowodzi najwigksza
liczba 0s0b, o ktérych przeszkolenie wnioskowali pracodawcy) wystepuje na:

— szkolenia zawodowe podnoszace lub pozwalajace nabywaé kwalifikacje przydatne
w poszczegdlnych branzach (o szkolenia tego typu wnioskowano przez okres
analizowanych 4 lat w stosunku do 15,0 tys. pracownikow),

— szkolenia dla personelu medycznego (10,7 tys.),

— szkolenia zwigzane z kwestiami formalno-proceduralnymi (6,5 tys.),

— szkolenia z zakresu marketingu i zarzadzania (6,0 tys.),

— szkolenia ,,mi¢kkie” (5,7 tys.).

Jednoczesnie w poszczegdlnych kategoriach szkolen zweryfikowano odsetek
pozytywnych decyzji przyznajacych dofinansowanie. Najwyzsze odsetki dotyczyty:

— szkolen zwigzanych zprowadzeniem terapii 1 zaje¢ rozwojowych (w ciagu
analizowanych 4 lat przeszkolono 67,9% sposrod osob, o ktorych wsparcie
wnioskowano),

— szkolen podnoszacych kwalifikacje dla poszczegdlnych branz (56,3%),

— szkolen na prawo jazdy r6znych kategorii (54,5%),

— szkolen zwigzanych z kwestiami formalno-proceduralnymi (50,1%).

Najczgs$ciej natomiast odrzucano wnioski o dofinansowanie:

— szkolen z zakresu marketingu i zarzadzania (w ciagu analizowanych 4 lat
przeszkolono 29,0% sposrod osob, o ktorych wsparcie wnioskowano),

— szkolen dla pracownikow o$wiaty (35,3%),

— szkolen ,,migkkich” (41,4%)2.

W latach 2015-2018 wzrasta warto$¢ poszczegolnych szkolen/studiow/egzaminow,
cho¢ widoczne s3 wahnigcia od tej ogoélnej tendencji — np. z reguty nizsza warto$¢ szkolen
w 2017 r. Mozna to thumaczy¢ najwyzsza wartoscig sSrodkéw wsparcia w ramach KFS w 2016
i 2017 r., ktére wptynety na rynek szkoleniowy, co moglo zaburzy¢ konkurencyjno$¢ na
lokalnych rynkach 1 wplynag¢ na ceny oferowanych ushug. Tendencja wzrostu wartosci
wsparcia w zakresie podnoszenia kwalifikacji widoczna jest m.in. w obszarach tematycznych
zwigzanych z nabywaniem kwalifikacji specyficznych dla poszczegdlnych branz (typowe
szkolenia zawodowe) oraz w ramach szkolen migkkich. Wskazywaé¢ to moze na rosngce
znaczenie tych form dla pracodawcow i/lub ich profesjonalizacjg.

% Nalezy zastrzec, ze dostep do szkolen miekkich zostal ograniczony — byly one mozliwe do dofinansowania
zKFS jedynie w 2015 r., natomiast w kolejnych latach zablokowano dostep do tego typu szkolen,
dofinansowujac je jedynie wowczas, gdy w odniesieniu do danego zawodu/stanowiska kwalifikacje migkkie
zostaty uznane za zawodowe — np. komunikacja interpersonalna dla pracownikow obstugi klienta.
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Tabela 4: Zakres tematyczny wsparcia (szkoler/studiow/egzaminow)?

.k
5 =
2% g
= © = 45 X =9
— [=] — o g | .= 2
ces tormat 513 £& 3 s 52 % :
] < o o < -~ = B < hw
: £2 52 £8| § =8 8E £8 g
NS ~NE | B N £ o TS| 8&| N5
~ N < N N o N <
A e8| ©3 g .c gl ELS 85| EL R=a
2 25 §Eg 25| & 25 32 2% 3 O
= 23 =% 23| 5/ 23 =22 =28 & &
2015| 263| 181 1033 734 204| 150 846| 629 420,11
, .| 2016] 759| b522| 3548| 2725] 371| 267| 1331, 993 479,01
1. Procedury, formalnosci
2017] 470 383| 1700| 1477 300 251| 995 910 347,17
2018 67 27 227 95| 31 15 91 70 578,33
2015 89 28 406 281 78 26| 359, 252 841,24
. 2016] 492 95| 5132| 3891 262 49| 1531 995| 102281
2. Szkolenia medyczne
2017| 715, 149 3401| 1810 481| 120| 2191|1205 1110,26
2018| 417| 115 1787| 1104]| 256 74| 1007 587 150945
2015| 241 21| 2064 175] 129 54| 1066, 111| 1047,68
L 2016| 274 22| 2213 234 43 1, 333 1 875,86
3. Szkolenia migkkie
2017| 140 21 997 146| 62 16| 683 132 853,44
2018 70 2 405 11| 37 2| 267 7| 122659
2015 149 32 923 921 96 22| 582 56| 1110,31
4. Marketing i 2016| 404 51| 4004 376 96 20| 576 69| 1101,84
zarzagdzanie 2017| 132 22 672 124] 74 12| 426 103 974,72
2018 64 9 369 76| 40 5 149 41| 1709,72
2015| 124 15 562 99| 96 10| 466 92| 1921,23
5. Szkolenia 2016| 414 71| 2451 891] 152 36| 773 339 931,74
informatyczne 2017| 187 23| 1033 364| 113 18| 751| 351 994,17
2018] 101 20 415 34| 55 6| 230 16| 2080,87
2015 363 49| 1789 146| 271 39| 1433 142| 1061,08
6. Szkolenia zawodowe / 2016] 1338, 102| 5743 357| 749 61| 2519, 157 1438,21
branzowe 2017] 1018 49| 4676 101| 681 39| 2936 78| 1106,94
2018| 739 52| 2793 116] 440 40| 1556 92| 235259
2015 68 22 194 74] 53 21| 153 73| 2609,26
o 2016 68 26 396 26| 28 6 68 31| 1246,77
7. Szkolenia jezykowe
2017 30 3 165 23] 13 1 90 10| 1186,30
2018 12 2 22 4 6 1 12 2| 4009,12

® Roznica pomiedzy danymi zawartymi w tabelach 1 i 4 wynika z ujmowania w tabeli 4 wielokrotnie 0s6b
objetych kilkoma formami wsparcia (tabela 1 okresla osoby fizyczne bedace odbiorcami wsparcia), dodatkowo
moglo dojs¢ (w zestawieniu zawartym w tabeli 4) do pominigcia szkolenia ze wzgledu na btedy we wniosku
uniemozliwiajace jego uwzglednienie w zestawieniu: brak przypisania tematyki, okreslenia oczekiwanej liczby

0s0b planowanych do objecia wsparciem itp.
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2015 81 52 233 194 74 51| 222| 191| 136561
. . 2016] 171 115 684 563| 125 81| 490| 415 961,17
8. Terapie / rozwdj
2017] 115 53 421 281| 62 35| 232| 175] 107150
2018 59 24 214 139 34 12| 109 56| 1708,78
2015 67 46 187 128| 54 40| 130| 108 852,89
. 2016] 145 82 688 4821 73 46| 166| 104| 1465,90
9. Edukacja
2017 24 6 49 19] 10 5 27 18, 1162,22
2018 10 2 11 2 7 1 7 1/ 2690,00
2015 19 6 289 148| 19 6, 285| 148 295,52
. 2016] 171 30 886 107] 113 19| 316 77| 1285,49
10. Prawo jazdy
2017] 159 16 273 47| 108 13| 180 40| 2054,34
2018 76 7 107 111 55 3 67 6| 3799,74
2015| 211 79 361 1541 179 72| 306| 144 983,56
. s 2016 732 382| 2127| 1227] 335| 180| 765| 464 843,55
11. Ksiggowos¢ i finanse
2017] 375 111 828 214| 237 77| 445| 154| 1199,78
2018 224 41 402 85| 131 26| 237 62| 1456,26

*) Liczba 0sob w odniesieniu do szkolenia — jezeli wnioskowana byta wigksza liczba szkolen
w odniesieniu do jednej osoby — wartosci si¢ zwielokrotniajq

W  tabelach 5-20  przedstawiono  najbardziej popularng  tematyke
szkolen/studiow/egzamindw, jezeli chodzi o zlozone wnioski, liczbg os6b planowanych do
przeszkolenia, podpisane umowy i liczbe 0sob objetych wsparciem.

Sposrod szczegotowych kategorii szkolen — najbardziej popularne byty (sumujac
liczbe 0s6b planowanych do przeszkolenia przez 4 analizowane lata) szkolenia:

— branzowe dla pielggniarek (przez 4 lata zawnioskowano o przeszkolenie 3 823 o0sob),
— spawalnicze (3 034),
— z zakresu obstugi klienta, technik sprzedazowych (2 908),
— dla fizjoterapeutow (2 626),
— z zakresu zapewniania i certyfikacji jakosci (2 425),
— z zakresu ratownictwa medycznego (2 108),
— z zakresu zarzgdzania — kwestie rozne (1 608),
— dla branzy hotelarsko-gastronomicznej (1 606),
— z zakresu ochrony danych osobowych (1 296),
— podstawowe informatyczne, pakiet MS Office (1 284),
— Z obstugi wozkow jezdniowych podnosnikowych (1 183),
— z zakresu pomocy spotecznej (1 182),
— podatkowe — kwestie rozne (1 119),
— z zakresu zarzadzania zespotem (1 115),
— dotyczace systemow informatycznych w stuzbie zdrowia (1 095),
— z zakresu doskonalenia jazdy i szkolenia okresowe kierowcow (873),
— inne szkolenia dla personelu medycznego (poza pielggniarskimi, lekarskimi,
fizjoterapeutycznymi i dentystycznymi) (789),
— jezykowe (739),
— z zagadnien prawnych — kwestie rozne (720),
— z zakresu rachunkowosci (706),
— elektryczne i elektro-mechaniczne (699).
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Natomiast ostatecznie (po akceptacji powiatowych urzedow pracy) najwiecej osob
uzyskato wsparcie w zakresie szkolen:

— branzowych dla pielggniarek (tacznie przeszkolono 2 115 osob),

— spawalniczych (1 905),

— z zakresu obstugi klienta, technik sprzedazowych (1 335),

— dla fizjoterapeutow (1 273),

— z zakresu ratownictwa medycznego (1 178),

— z zakresu zarzadzania — kwestie rozne (806),

— dla branzy hotelarsko-gastronomicznej (761),

— podstawowych informatycznych, pakiet MS Office (708),

— Z obstugi wozkow jezdniowych podnosnikowych (705),

— dotyczacych systemoéw informatycznych w shuzbie zdrowia (680),

— z zakresu pomocy spotecznej (661),

— podatkowych — kwestie rézne (626),

— Z zakresu zarzadzania zespotem (590),

— elektryczne i elektro-mechaniczne (513),

— z zakresu doskonalenia jazdy i szkolen okresowych kierowcow (452),
— z obstugi suwnic (451),

— z zakresu ochrony danych osobowych (431),

— z zakresu Kodeksu Postepowania Administracyjnego (426),

— z zakresu prawa jazdy kat. C, E, C+E, kwalifikacji przewozowych (365),
— z zakresu rachunkowosci i ksiegowania — kwestie rozne (65).

Zwraca uwage znaczna liczba szkolen kierowanych do s$redniego personelu
medycznego (pielggniarek, ratownikow medycznych, fizjoterapeutdéw — facznie 4,5 tys.
osoboszkolen) — wynika¢ to moze zobowigzku szkoleniowego (w przypadku szkolen
specjalizacyjnych pielggniarek 1 wynikajacego z przepisOw okre$lajacych zawod ratownika
medycznego).

Szkolenia ,,migkkie” dofinansowywano w ramach KFS jedynie w 2015 r., natomiast
W kolejnych latach dopuszczane byly jedynie wobec stanowisk 1 zawodéw, gdzie
umiejetnosci  ,,migkkie” zostaly uznane za kwalifikacje zawodowe (np. komunikacja
interpersonalna w przypadku pracownikow obstugi klienta). Szkolenia ,,migkkie” poza tym
formalnym ograniczeniem byly tez jednymi z najczesciej odrzucanych w ramach weryfikacji
wnioskoéw realizowanej przez powiatowe urzedy pracy — odrzucono blisko 60% wnioskow
0 przeszkolenie (w odniesieniu do liczby 0séb planowanych do przeszkolenia), w tym w roku
2015, w ktorym nie obowigzywato jeszcze formalne ograniczenie — 48,4% (w 2015 r.
przeszkolono 1 066 os6b sposrdd 2 064, o ktorych przeszkolenie wnioskowano).

Jednocze$nie nalezy podkresli¢ szerokie zainteresowanie tego typu szkoleniami —
w przypadku instytucji niepublicznych liczba o0séb, wobec ktorych wnioskowano
0 przeszkolenie w sferze ,,migkkiej” stanowita ponad 1/3 (36,4%) o0so6b planowanych do
szkolenia stricte zawodowego (5 180 os6b wobec 14 225 planowanych w ramach szkolen
branzowych). Uwzgledniajac instytucje publiczne — odsetek ten wynosi 37,9% (5 679 osob
planowanych do szkolen migkkich wobec 15 001 osoby planowanych do przeszkolenia
branzowego). W kolejnych latach nalezy uwzgledni¢ 1 wzmocni¢ ten trend, poniewaz
kompetencje ,,migkkie” takie jak wspotpraca w grupie, efektywna komunikacja i umiejetnos¢
uczenia si¢ przez cale zycie stajg si¢ kluczowymi umiejetnosciami niezbednymi do pracy
w kontekscie toczacej si¢ rewolucji przemystowej 4.0. Wprawdzie na przestrzeni ostatnich
4 lat zauwazalny jest spadek liczby os6b planowanych przez wnioskodawcéw KFS do
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przeszkolenia w sferze ,,migkkiej” (co moze wynika¢ z przekonania o bezcelowosci
wnioskowania o0 dofinansowanie szkolen ,miekkich” ze wzgledu na wysoki odsetek
wnioskow odrzuconych w tym obszarze tematycznym), jednak znaczenie tych kompetencji
podkrfélajq bardzo mocno pracodawcy formutujagc wymagania wzglgdem kandydatéw do
pracy”.

Ciekawa jest rowniez tendencja dotyczaca szkolen z zakresu marketingu 1 zarzadzania.
Z jednej strony naleza one do tych, wzgledem ktorych pracodawcy wnioskuja stosunkowo
czgsto (zajmujg czwartg pozycje na licie szkolen o najwigkszej wnioskowanej do
przeszkolenia liczbie osob), a z drugiej strony sg najczesciej odrzucane przez powiatowe
urzedy pracy (zajmujg pierwszg pozycje na liscie szkolen o najmniejszej przeszkolonej liczbie
0s0b w danym obszarze tematycznym).

Tabela 5: Zestawienie za rok 2015 — Tabela 6: Zestawlenle 2 rok 2015 -
oo — pod wzgledem liczby 0s6b planowanych
pod wzgledem iloéci ztozonych wnioskow e .
do objecia wsparciem
Szkolenia podatkowe — kwestie r6zne 109 Obstuga klienta, techniki sprzedazowe | 701
Obstuga klienta, techniki sprzedazowe 89 Efektywnosc w%asna,.stres, Wypale’nrle 510
zawodowe, motywacja, asertywnosc¢
Kursy z zakresu zarzgdzania — kwestie 83 Kursy z zakresu zarzadzania — kwestie 404
rozne rézne
Szkolenia jezykowe 65 Zarzadzanie zespotem 396
Podstawowe szkolenia informatyczne, 57 Podstawowe szkolenia informatyczne, 356
pakiet MS Office pakiet MS Office
Efektywnosc¢ wiasna, stres, wypalenie 48 Komunikacja interpersonalna 292
zawodowe, motywacja, asertywnos¢
Prawo pracy 42 Doskonaleme Jazdy i szkolenia 277
okresowe kierowcow
Pomoc spoteczna 41 Szkolenia branzowe dla pielggniarek 231
Gospodarka przestrzenna, ochrona Szkolenia zawodowe z zakresu ochrony
. . . L 40 S 223
srodowiska, decyzje dot. gruntow itp. fizycznej os6b i mienia
Zarzadzanie zespotem 38 Zarzadzanie - Lean manufacturing 219
Tabela 7: Zestawienie za rok 2015 — Tabela 8: Zestawienie za rok 2015 —
pod wzgledem ilo$ci podpisanych uméw pod wzgledem liczby 0s6b objetych wsparciem
Szkolenia podatkowe — kwestie rézne 90 Obstuga klienta, techniki sprzedazowe | 547
Obstuga klienta, techniki sprzedazowe 60 Podstawowe szkolenia informatyczne 300
Szkolenia jezykowe 50 Zarzadzanie zespotem 292
Kursy z zakresu zarzadzania — kwestie Doskonalenie jazdy i szkolenia
- 47 . ; 275
roézne okresowe kierowcow
Podstawowe szkolenia informatyczne, Kursy z zakresu zarzadzania — kwestie
; - 41 - 258
pakiet MS Office rbézne
Gospodarka przestrzenna, ochrona Szkolenia zawodowe z zakresu ochrony
. . . L 37 S 218
srodowiska, decyzje dot. gruntow itp. fizycznej os6b i mienia
Prawo pracy 34 Woézki jezdniowe podnosnikowe 204
Pomoc spoteczna 30 Szkolenia branzowe dla pielggniarek 202
Szkolenia zawodowe elektryczne Szkolenia z zakresu ochrony danych
; . 30 156
i elektro-mechaniczne osobowych
i;cnheunkowosc i ksiggowanie — kwestie 30 Szkolenia podatkowe — kwestie roézne 155

* Na podstawie wynikoéw badania ,,Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i kompetencje na lokalnych
rynkach pracy w wojewodztwie podkarpackim” — WUP w Rzeszowie, 2017.
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Tabela 9: Zestawienie za rok 2016 —
pod wzgledem ilosci ztozonych wnioskow

Tabela 10: Zestawienie za rok 2016 —

pod wzgledem liczby os6b planowanych

do objecia wsparciem

Zapewnianie jakosci, certyfikacja

Spawanie — kursy spawalnicze 240 o 1987
jakosci

Szkolenia dla fizjoterapeutow 231 Szkolenia branzowe dla pielegniarek | 1499

Szkolenia podatkowe — kwestie rdzne 192 Obstuga klienta, techniki sprzedazowe | 1347

Obstuga Klienta, techniki sprzedazowe | 164 Szkolenia z zakresu ratownictwa 1241
medycznego

ﬁ‘;fg’ z zakresu zarzadzania —kwestie | 1 q Szkolenia dla fizjoterapeutow 1163

Zagadnienia prawne — kwestie rézne 153 Spawanie — kursy spawalnicze 1012

Rachunkowos¢ i ksiggowanie — kwestie 145 Szkolenia z zakresu ochrony danych 984

roézne osobowych

Szkolenia dla branzy hotelarsko- 144 Kursy z zakresu zarzadzania — kwestie 903

gastronomicznej rozne

Konsolidacja podatku VAT w JST 138 Szkolenia dla branZy hotelarsko- 755
gastronomicznej

Prawo jazdy kat. C, E, C+E, 131 Podstawowe szkolenia informatyczne, 622

kwalifikacje do przewozu pakiet MS Office

Tabela 11: Zestawienie za rok 2016 — Tabela 12: Zestawienie za rok 2016 —

pod wzgledem ilo$ci podpisanych uméw pod wzgledem liczby 0s6b objetych wsparciem

Szkolenia dla fizjoterapeutow 139 Szkolenia z zakresu ratownictwa | 57
medycznego

Spawanie — kursy spawalnicze 129 Spawanie — kursy spawalnicze 559

Prawo.JaZd.y kat. C, E, C+E, 92 Szkolenia branzowe dla pielegniarek | 556

kwalifikacje do przewozu

Konsolidacja podatku VAT w JST 91 ﬁg;sg z zakresu zarzgdzania — kwestie | 54

Rachunkowos¢ i ksiggowanie — kwestie 85 Szkolenia dla branzy hotelarsko- 327

rdzne gastronomicznej

Szkolenia podatkowe — kwestie r6zne 80 Szkolenia dla fizjoterapeutow 280

Pomoc spoteczna 76 Obstuga klienta, techniki sprzedazowe | 257

Szkolenia fﬂa br_anzy hotelarsko- 69 Informatyka w stuzbie zdrowia 222

gastronomicznej

Szkolenia zawodowe — kosmetyczne 54 Konsolidacja podatku VAT w JST 219

Prawo pracy 45 Szkolenia z zakresu ochrony danych 219

osobowych
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Tabela 13: Zestawienie za rok 2017 —
pod wzgledem ilosci ztozonych wnioskow

Tabela 14: Zestawienie za rok 2017 —
pod wzgledem liczby os6b planowanych
do objecia wsparciem

Szkolenia dla fizjoterapeutow 435 Szkolenia branzowe dla pielegniarek | 1485
Pomoc spoteczna 274 Spawanie — kursy spawalnicze 1031
Spawanie — kursy spawalnicze 232 Szkolenia dla fizjoterapeutow 887
Szkolenia podatkowe — kwestie rézne 157 Pomoc spoteczna 882
Prawo jazdy kat. C, E, C+E, 130 Szkolenia z zakresu ratownictwa 634
kwalifikacje do przewozu medycznego
Szkolenia dla branzy hotelarsko- 110 Szkolenia dla branzy hotelarsko- 517
gastronomicznej gastronomicznej
Obstuga klienta, techniki sprzedazowe |92 Woézki jezdniowe podnosnikowe 502
Szkolenia branzowe dla pielegniarek 86 Obstuga klienta, techniki sprzedazowe | 475
E,)zcnheunkowosc i ksiggowanie — kwestie 83 Szkolenia zawodowe — suwnice 395
Kodeks Postgpowania 70 Szkolenia podatkowe — kwestie rozne | 358
Administracyjnego
Tabela 15: Zestawienie za rok 2017 — Tabela 16: Zestawienie za rok 2017 —
pod wzgledem ilosci podpisanych uméw pod wzgledem liczby 0s6b objetych wsparciem
Szkolenia dla fizjoterapeutow 308 Szkolenia branzowe dla pielggniarek | 994
Spawanie — kursy spawalnicze 173 Spawanie — kursy spawalnicze 650
Pomoc spoteczna 172 Szkolenia dla fizjoterapeutow 591
Szkolenia podatkowe — kwestie rézne 104 Pomoc spoteczna 478
Prawo jazdy kat. C, E, C+E, Szkolenia z zakresu ratownictwa

N 90 416
kwalifikacje do przewozu medycznego
Szkolenia fﬂa br_anzy hotelarsko- 79 Informatyka w stuzbie zdrowia 334
gastronomicznej
Szkolenia branzowe dla pielegniarek 60 Wozki jezdniowe podnosnikowe 315
Kodeks Postepowania Szkolenia dla branzy hotelarsko-

- ; 53 : - 297
Administracyjnego gastronomicznej
E;Cn};unkowosc i ksiggowanie — kwestie 53 Szkolenia zawodowe — suwnice 284
Obstuga klienta, techniki sprzedazowe | 40 Obstuga klienta, techniki sprzedazowe | 279
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Tabela 17: Zestawienie za rok 2018 —

pod wzgledem ilosci ztozonych wnioskow

Tabela 18: Zestawienie za rok 2018 —
pod wzgledem liczby os6b planowanych
do objecia wsparciem

Szkolenia dla fizjoterapeutow 313 Spawanie — kursy spawalnicze 918

Spawanie — kursy spawalnicze 192 Szkolenia branzowe dla piclegniarek | 608

Szkolenia podatkowe — kwestie rdzne 117 Szkolenia dla fizjoterapeutow 540

Szkolenia zawodowe — kosmetyczne 91 fziﬁ(;leema dla personelu medycznego 413

PraW.O.Jany kat. C, E, C+E, 66 Obstuga klienta, techniki sprzedazowe | 385

kwalifikacje do przewozu

Obstuga klienta, techniki sprzedazowe | 65 Szkolenia Eﬂa br_anzy hotelarsko- 237
gastronomicznej

Rachunkowos¢ i ksiggowanie — kwestie 65 Zapewnianie jakosci, certyfikacja 215

rézne jakosci

Szkolenia zawodowe — fryzjerskie 62 Szkolenia podatkowe — kwestie r6zne | 193

Szkolenia dla branzy hotelarsko- 60 Szkolenia z zakresu ratownictwa 175

gastronomicznej medycznego

Szkolenia zawodowe elektryczne Szkolenia zawodowe elektryczne

; . 39 : . 157

i elektro-mechaniczne i elektro-mechaniczne

Tabela 19: Zestawienie za rok 2018 — Tabela 20: Zestawienie za rok 2018 —

pod wzgledem ilo$ci podpisanych uméw pod wzgledem liczby 0s6b objetych wsparciem

Szkolenia dla fizjoterapeutow 206 Spawanie — kursy spawalnicze 628

Spawanie — kursy spawalnicze 130 Szkolenia dla fizjoterapeutow 368

Szkolenia podatkowe — kwestie r6zne 70 Szkolenia branzowe dla pielegniarek | 363

Prawo.JaZd.y kat. C, E, C+E, 52 Obstuga klienta, techniki sprzedazowe | 252

kwalifikacje do przewozu

Szkolenia zawodowe — kosmetyczne 46 Szkolenia z zakresu ratownictwa 131
medycznego

Szkolenia zawodowe — fryzjerskie 39 fziﬁﬁleema dla personelu medycznego 130

Rachunkowos¢ i ksiegowanie — kwestie 38 Szkolenia zawodowe elektryczne 99

rozne i elektro-mechaniczne

Obstuga klienta, techniki sprzedazowe |36 Szkolenia podatkowe — kwestie rozne |98

Szkolenia dla branzy hotelarsko- 33 Szkolenia dla branzy hotelarsko- 86

gastronomicznej gastronomicznej

Szkolenia zawodowe elektryczne 29 Szkolenia informatyczne dedykowane 83

i elektro-mechaniczne

placowkom stuzby zdrowia
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5. Wsparcie dla instytucji publicznych w ramach KFS

Tabela 17: Liczba wnioskow, uméw i1 0sob objetych wsparciem w ramach KFS w latach
2015-2018 w woj. podkarpackim z wyszczeg6lnieniem instytucji publicznych®

Waiosk e[ ey
w tym z w tym z w tym dla w tym z
Ogoétem | instytucji ogotem | instytucji ogotem | instytucji ogotem | instytucji
publicznych* publicznych* publicznych* publicznych*
531 2225 491 1946
2015 1675 (31.7%) 8041 (27.7%) 1253 (39.29%) 5848 (33.3%)
1498 10 879 766 3645
2016 4 968 (30,20%) 27 872 (39,0%) 2 347 (32,6%) 8 867 (41,1%)
836 4 606 587 3176
2017 3365 (24.8%) 14 215 (32,4%) 2141 (27,4%) 8 956 (35.5%)
303 1682 185 940
2018 1843 (16,4%) 6 759 (24.9%) 1092 (16,9%) 3732 (25,29%)
. 3168 19 392 2029 9707
ogotem | 11851 (26.7%) 56 887 (34,1%) 6 833 (29.7%) 27 403 (35.4%)

*) Procent oznacza udzial w wartosci ogotem

**) Liczba oséb w odniesieniu do szkolenia — jezeli wnioskowana byta wieksza liczba szkolen
w odniesieniu do jednej osoby — wartosci sie zwielokrotniajq

Udziat instytucji publicznych wsrod wnioskujagcych o wsparcie wramach KFS
w wojewodztwie podkarpackim w latach 2015-2018 (tabela 17) przekroczyt Y4 (wnioski
instytucji publicznych stanowity 26,7% wszystkich ztozonych. Dodatkowo dotyczyty $rednio
wiekszej niz w przypadku przedsigbiorstw liczby oséb: odsetek 0sob planowanych do objecia
wsparciem z instytucji publicznych wyniost 34,1%).

Umowy o wsparcie w ramach KFS w blisko 29,7% przypadkéw zawierane byly
Z instytucjami z sektora finansow publicznych, a pracownicy tego typu instytucji stanowili
ponad 1/3 (35,4%) wszystkich objetych wsparciem (w 2016 r. udzial ten przekroczyt 40%).
Nalezy jednak zauwazy¢, ze udziat ten w kolejnych latach sukcesywnie malat.

Tematyka szkolen dofinansowanych ze wsparcia KFS wskazuje na zainteresowanie
instytucji sektora publicznego takimi obszarami jak: pomoc spoteczna, Prawo Zamowien
Publicznych, Kodeks Postepowania Administracyjnego, kontrola zarzadcza, szkolenia
branzowe  dla  pielegniarek,  szkolenia  zakresu ratownictwa  medycznego,
oligofrenopedagogika, logopedia, zarzadzanie oswiata, wychowanie do zycia w rodzinie,
bibliotekoznawstwo, edukacja dla bezpieczenstwa, doradztwo zawodowe, konsolidacja
podatku VAT w JST, rachunkowos¢, ksiggowanie w instytucjach publicznych.

® Roéznica miedzy danymi zawartymi w tabeli 4 i tabeli 17 wynika z przypadkéw ujmowania réznych form
wsparcia (np. szkolenia i egzaminu) z tej samej tematyki wobec tej samej osoby.
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