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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Administrator systemow komputerowych 252201

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Admin.

e Administrator IT.

e Administrator systemow informatycznych.
e Serwisant systemow IT.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2522 Systems administrators.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J - Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan ianaliz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) ,Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddow na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w listopadzie 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Jakub Bieszke — HS PARTNER Jakub Bieszke, Gdansk.
e Jolanta Dzieslewska — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Warszawa.
e  Witodzimierz Walkusz — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Wojciech Gostomski — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Joanna Gralak-Merchel — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Recenzenci:

e Radostaw Niemczewski — Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Pleszew.
e Damian Rusek — RADMOT Sp. z 0.0., Radom.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Bernard Kubiak — WyzZsza Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni, Gdynia.
e Dariusz Tomczak — Zespdt Szkdt Elektrycznych im. prof. Janusza Groszkowskiego w Biatymstoku,
Biatystok.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.
WAZNE:

W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Administrator systeméw komputerowych' serwisuje oprogramowanie i sprzet komputerowy w celu
zapewnienia prawidtowego i ciggtego dziatania srodowiska informacyjnego.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Praca w zawodzie administrator systemow komputerowych polega na nadzorowaniu powierzonych
systemow wraz z wykorzystywanym sprzetem komputerowym, zarzgdzaniu kontami i uprawnieniami
uzytkownikéw, instalowaniu i aktualizacji oprogramowania. Administrator systemoéw
komputerowych dba o bezpieczenstwo systemu i danych, z uwzglednieniem specyfiki zastosowan
nadzorowanego systemu komputerowego. Analizuje wykryte usterki, wspotpracuje z zewnetrznymi
specjalistami przy pracach instalacyjnych, konfiguracyjnych inaprawczych. Tworzy dokumentacje
i instrukcje obstugi systemu komputerowego.

Sposoby wykonywania pracy

Administrator systemow komputerowych w trakcie wykonywania pracy m.in.:

— zarzadza sprzetem komputerowym w zakresie doboru i przydziatu sprzetu uzytkownikom,

— instaluje oraz konfiguruje sprzet i oprogramowanie,

— dba o stan techniczny sprzetu komputerowego,

—  przeprowadza prace majace na celu konserwacje® i diagnostyke* sprzetu,

— analizuje alarmy systemuz,

- zarzadza poprawkami systemow i oprogramowania aplikacyjnego®,

— wykonuje kopie bezpieczeristwa,

— przestrzega polityki bezpieczenstwa dotyczacej uzytkowania urzadzen IT i systemu
komputerowego,

— wspiera uzytkownikdw systemow, rozwigzujac zgtaszane przez nich problemy techniczne,

— wspotpracuje z podmiotami zewnetrznymi (producentami oprogramowania, sprzetu, firmami
wdrozeniowymi) w zakresie wykrytych btedéw, wymagan rozwojowych itp.

Kontaktuje sie m.in. z: uzytkownikami systemoéw, innymi specjalistami odpowiedzialnymi za obszar
informatyki, np. do spraw sieci komputerowych, bezpieczeristwa systemdéw komputerowych itp.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3 i 3.4.
Kompetencje zawodowe.
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2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Administrator systeméw komputerowych najczesciej pracuje w pomieszczeniach biurowych, czesto
klimatyzowanych, o sztucznym oswietleniu, wyposazonych w stanowiska komputerowe i niezbedng
infrastrukture. Pomieszczenia te mogg mie¢ charakter:

—  przestrzeni otwartej (tzw. open space®),

— jedno- lub kilkuosobowych pokoi, gabinetéw.

Administrator czesto przemieszcza sie po pomieszczeniach organizacji w celu sprawdzenia sprzetu
w réznych lokalizacjach i pomocy uzytkownikom.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Administrator systemow komputerowych w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in:

—  zintegrowane $rodowisko komputerowe z dostepem do internetu (sprzet, peryferia'®, system
operacyjny),

— infrastrukture sieci komputerowej,

— oprogramowanie biurowe,

— $rodki tgcznosci (telefon, faks, komunikatory),

— narzedzia wspomagajace zarzgdzanie ustugami IT oraz realizacje projektdw (np. narzedzia do
zarzadzania zadaniami, incydentamis, usterkami).

Organizacja pracy

Administrator systeméw komputerowych pracuje najczesciej stacjonarnie, w systemie
jednozmianowym, w statych godzinach pracy w dni robocze. Praca administratora moze byc¢ tez
Swiadczona catodobowo oraz wdni ustawowo wolne od pracy. Najczesciej wymaga statych
kontaktow z uzytkownikami systemoéw komputerowych. Administrator moze s$wiadczy¢ ustugi
w ramach outsourcingu. Praca administratora systemow informatycznych wymaga wspétpracy
zinnymi specjalistami, np. do spraw sieci komputerowych, bezpieczenstwa systemow
komputerowych, do spraw rozwoju oprogramowania.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Osoba pracujaca w zawodzie administrator systeméw komputerowych narazona jest na:
e przecigzenia uktadu miesniowo-kostnego zpowodu wymuszonej pozycji ciata podczas
dtugotrwatej pracy przy komputerze, prowadzgce do:
— zmian zwyrodnieniowych kregostupa,
— wad postawy,
— zmian w ukfadzie kostno-stawowym nadgarstka,
e przecigzenia narzgdu wzroku spowodowane intensywng i dtugotrwatg pracg przy komputerze,
ztym lub niewtasciwym sztucznym oswietleniem pomieszczen, powodujace:
— ostabienie wzroku,
— bdl, tzawienie oczu,
e obcigzenia nerwowo-psychiczne spowodowane petng dyspozycyjnoscig i pracg pod presjg czasu,
powodujgce:
— stres,
— nerwice,
— depresje.
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2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd administrator systeméw komputerowych wazne s3:
w kategorii wymagan fizycznych

— 0go6lna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos$¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzadu stuchu,
— sprawnos$¢ uktadu kostno-szkieletowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostros$é wzroku,

— spostrzegawczosé,

— ostrosé stuchu,

— ostro$¢ wzroku,

— zrecznosé rak,

— zrecznosc palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— logiczne myslenie,

— twdrcze myslenie,

— dobra pamig¢,

— podzielnos¢ uwagi,

— zdolnos¢ pracy w szybkim tempie,
— wspotdziatanie i wspdtpraca w zespole (grupie),
— uzdolnienia techniczne,

— dobra organizacja pracy wtasnej,
— zdolno$¢ pracy indywidualnej;

w kategorii cech osobowosciowych

— zainteresowania informatyczne,

— rzetelnos¢,

— doktadnosé,

— odpornosc¢ na stres,

— samodzielnosé,

— tatwo$¢ nawigzywania kontaktow,

— wychodzenie z inicjatywa realizacji okreslonych zadan,

— gotowosé do ustawicznego uczenia sie,

— tatwos$¢ przyswajania nowej wiedzy i nabywania nowych umiejetnosci.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spofeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie administrator systeméw komputerowych wazna jest koordynacja wzrokowo-ruchowa
oraz sprawnos$¢ uktadu miesniowo-szkieletowego, ze wzgledu na dtugotrwatg prace przy komputerze.
Praca administratora systemow komputerowych pod wzgledem wydatku energetycznego nalezy do
prac lekkich. Wystepuje w niej rowniez obcigzenie umystowe zwigzane np. z organizowaniem,
analizowaniem, rozwigzywaniem probleméw, podejmowaniem decyzji, negocjowaniem.
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Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu mogg by¢ powazne wady wzroku, ktére utrudniaja
prace przy komputerze, niesprawnosé konczyn gérnych, wybrane wady i choroby kregostupa.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy wzawodzie administrator systeméw komputerowych preferowane jest
wyksztatcenie wyzsze. W zawodzie mogg pracowa¢ absolwenci innych kierunkéw, jednakze
zdecydowanie preferowane sg studia kierunkowe (np. informatyczne, techniczne, mechatronika,
telekomunikacja, elektronika, matematyka, fizyka) co najmniej | stopnia. Dodatkowym atutem moga
by¢ studia podyplomowe dotyczace wskazanych powyzej kierunkdow.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie administrator systeméw komputerowych nie jest wymagane posiadanie tytutéw
zawodowych, kwalifikacji iszczegdlnych uprawnien, jednakze podjecie pracy wtym zawodzie
ufatwiaja:

— dyplomy uczelni wyzszych i studiow podyplomowych z zakresu informatyki, kierunkéw
technicznych, mechatroniki, telekomunikacji, elektroniki, matematyki, fizyki,

— certyfikaty potwierdzajgce bardzo dobrg znajomos¢ obstugi komputera,

— certyfikaty i Swiadectwa potwierdzajgce znajomosc systemow operacyjnych, zasad bezpiecznego
przetwarzania danych, zasad zarzadzania sprzetem komputerowym, zasad zarzadzania kontami
uzytkownikéw, sposobdéw archiwizowania danych,

— certyfikaty znajomosci jezyka angielskiego co najmniej na poziomie umozliwiajgcym postugiwanie
sie dokumentacja,

— certyfikaty iswiadectwa potwierdzajgce rozlegta wiedze techniczng zwigzang z systemami
komputerowymi.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6.Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Administrator systeméw komputerowych, w zaleznosci od posiadanego doswiadczenia, moze
pracowac na stanowisku:

— mitodszego administratora,

— administratora,

— starszego administratora.

Osoby pogtebiajgce wiedze na temat zarzadzania zespotami iprojektami informatycznymi mogg
petnic funkcje:

— kierownika zespotéw,

— kierownika projektéw,

— dyrektora IT.
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Zdobywajac doswiadczenie, administrator moze specjalizowac¢ sie w okreslonych dziedzinach,
np. bezpieczestwo oprogramowania, bezpieczerstwo systemoéw teleinformatycznych.

Administrator systemoéw komputerowych moze podnosi¢ swoje kwalifikacje poprzez:

— zdobywanie certyfikatow na szkoleniach specjalistycznych,

— udziat w konferencjach, targach tematycznych,

— kontynuacje nauki na studiach Il stopnia lub na studiach podyplomowych na kierunkach
zwigzanych z informatyka.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Formg potwierdzenia kompetencji w zawodzie administrator systeméw komputerowych jest
zdobywanie dyploméw uczelni wyzszych z zakresu informatyki, kierunkéw technicznych i scistych
(mechatronika, telekomunikacja, elektronika, matematyka, fizyka) oraz certyfikatow
potwierdzajgcych znajomos¢ systemdw operacyjnych, zasad bezpiecznego przetwarzania danych,
zasad zarzadzania sprzetem komputerowym, zasad zarzadzania kontami uzytkownikdw, sposobow
archiwizowania danych, wydawanych przez firmy komercyjne (np. producentéw oprogramowania lub
sprzetu). Inng forma potwierdzenia kompetencji s3 rekomendacje wydawane przez pracodawcéw.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie administrator systeméw komputerowych moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . L s Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Analityk systemow teleinformatycznych 251101
Konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych 251102
Projektant / architekt systemow teleinformatycznych 251103
Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow informatycznych 251202
Administrator zintegrowanych systemdw zarzadzania 252202

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie administrator systeméw komputerowych wykonuje réznorodne zadania, do

ktdrych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Dobieranie sprzetu komputerowego do specyficznych potrzeb jego uzytkownikdéw.

Z2 Konserwowanie i diagnozowanie sprzetu komputerowego.

Z3 Instalowanie, konfigurowanie, administrowanie systemem operacyjnym ioprogramowaniem
aplikacyjnym.

Z4 Nadzorowanie pracy systemu operacyjnego i oprogramowania aplikacyjnego.

Z5 Zarzadzanie kontami uzytkownikdéw sprzetu komputerowego.

Z6 Archiwizowanie danych istotnych dla dziatania systemu komputerowego.

Z7 Zapewnianie bezpieczenstwa systemow komputerowych i przetwarzania danych.

Z8 Opracowywanie dokumentacji i instrukcji obstugi systemu komputerowego.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Zarzadzanie sprzetem komputerowym

Kompetencja zawodowa Kz1l: Zarzadzanie sprzetem komputerowym obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, Z2, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

21 Dobieranie sprzetu komputerowego do specyficznych potrzeb jego uzytkownikéw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Polityke organizacji w zakresie zapewniania
uzytkownikom sprzetu komputerowego;

e Rodzaje sprzetu komputerowego;

e  Parametry techniczne sprzetu komputerowego;

e  Zastosowanie sprzetu komputerowego;

e Wymagania uzytkownikow systemu
komputerowego dotyczace sprzetu.

Stosowac polityke organizacji w zakresie
zapewniania uzytkownikom sprzetu
komputerowego;

Dobiera¢ rodzaj sprzetu komputerowego
uwzgledniajac potrzeby organizacji

i uzytkownikow;

Definiowaé parametry techniczne sprzetu
komputerowego zgodnie z wymaganiami
uzytkownikow oraz wykorzystywanym
oprogramowaniem;

Okresla¢ zastosowanie sprzetu komputerowego
W organizacji.

Z2 Konserwowanie i diagnozowanie sprzetu komputerowego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Metody konserwacji sprzetu komputerowego,
peryferii;

e  Metody diagnostyki sprzetu komputerowego,
peryferii;

e  Zasady gwarancji oraz napraw pogwarancyjnych

sprzetu komputerowego, peryferii.

Konserwowac sprzet komputerowy, peryferia;
Diagnozowac awarie sprzetu komputerowego,
peryferii;

Nadzorowaé naprawe (w ramach gwarancji,
pogwarancyjng) sprzetu komputerowego,
peryferii oddanych do serwisu.

3.3.Kompetencja zawodowa Kz2: Zarzadzanie systemem komputerowym

Kompetencja zawodowa Kz2: Zarzadzanie systemem komputerowym obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z3, Z4, Z5, do realizacji ktdrych wymagane s odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z3 Instalowanie, konfigurowanie, administrowanie systemem operacyjnym i oprogramowaniem

aplikacyjnym

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady i metody instalacji systemow
operacyjnych;

e  Zasady i metody instalacji oprogramowania
aplikacyjnego;

e  Zasady dziatania sieci ﬂz MB;

e  Zasady nadawania adreséw IPl;

e  Protokoty sieciowen;

e  Polecenia systemu operacyjnego;

e Uprawnienia do administrowania systemu
operacyjnego;

e Uprawnienia do administrowania
oprogramowaniem aplikacyjnym;

e Dokumentacje oprogramowania aplikacyjnego;

Instalowad system operacyjny;

Instalowac oprogramowanie aplikacyjne;
Konfigurowad sie¢ LAN, WAN sprzetu
komputerowego, peryferii;

Nadawac adresy IP;

Wykorzystywac protokoty sieciowe;
Stosowac polecenia systemu operacyjnego;
Konfigurowaé, zarzgdzaé systemem
operacyjnym i jego uzytkownikami;
Konfigurowaé oprogramowanie aplikacyjne,
wykonywaé wszelkie zadania zwigzanie z rolg
administratora oprogramowania aplikacyjnego,
np. definiowanie zmiennvch“, danych
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®  Procesy biznesowe typowe dla branzy stownikowych® w zaleznosci od
i organizacji uzytkujgcej system. oprogramowania aplikacyjnego;

e Stosowac dokumentacje oprogramowania
aplikacyjnego.

Z4 Nadzorowanie pracy systemu operacyjnego i oprogramowania aplikacyjnego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Narzedzia systemu operacyjnego stuzace do e  Korzystac z narzedzi stuzacych do
monitorowania jego pracy, np. dziennik zdarzen; monitorowania pracy systemu operacyjnego;
e Oprogramowanie do monitorowania zuzycia e  Korzysta¢ z oprogramowania do monitorowania
zasobow; zuzycia zasobow, np. pamieci, dysku, procesora;
e  Funkcjonalnosci oprogramowania aplikacyjnego; | ¢ Oceniac poprawnosc¢ dziatania oprogramowania
e Alarmy systemu operacyjnego aplikacyjnego;
i oprogramowania aplikacyjnego. e Analizowa¢ alarmy systemu operacyjnego

i oprogramowania aplikacyjnego, wyciagaé
whioski na ich podstawie i odpowiednio
reagowac.

25 Zarzadzanie kontami uzytkownikow sprzetu komputerowego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady tworzenia kont uzytkownikdw; e Tworzy¢ konta uzytkownikéw;

e Zasady okreslania uprawnien uzytkownikéw; e Okreslac¢ uprawnienia uzytkownikow;

e Reguty tworzenia grup uzytkownikéw; e  Tworzyé grupy uzytkownikéw;

e Zasady i konsekwencje usuwania kont e Usuwac konta uzytkownikéw;
uzytkownikow; e  Zarzadza¢ kontami uzytkownikéw

e  Zasady korzystania z systemu przez z uwzglednieniem zasad korzystania z systemu
uzytkownikéw zgodne z obowigzujagcym prawem zgodnych z obowigzujacym prawem oraz
oraz wewnetrznymi ustaleniami i zasadami wewnetrznymi ustaleniami i zasadami
organizacji. organizacji.

3.4.Kompetencja zawodowa Kz3: Zarzadzanie bezpieczennstwem systemu komputerowego

Kompetencja zawodowa Kz3: Zarzadzanie bezpieczenstwem systemu komputerowego obejmuje
zestaw zadan zawodowych 76, 77, 78, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

26 Archiwizowanie danych istotnych dla dziatania systemu komputerowego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

o Narzedzia do wykonywania kopii zapasowych o  Wykonywac kopie zapasowe systemu i danych;
systemu i danych; e Odtwarzac dane z kopii zapasowych systemu;

e  Zasady przechowywania kopii zapasowych e  Przechowywac kopie zapasowe systemu
systemu i danych; i danych.

e Urzadzenia do archiwizacji danych.
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27 Zapewnianie bezpieczenstwa systemow komputerowych i przetwarzania danych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Mechanizmy aktualizacji systemu operacyjnego; | e Aktualizowac system operacyjny;

e Mechanizmy aktualizacji oprogramowania e  Aktualizowac¢ oprogramowanie aplikacyjne;
aplikacyjnego; e  Stosowac¢ mechanizmy uwierzytelnia

e Mechanizmy uwierzytelniania, autoryzacji i autoryzacji w systemach operacyjnych
w systemach operacyjnych i w oprogramowaniu i oprogramowaniu aplikacyjnym;
aplikacyjnym; e Stosowac mechanizmy bezpieczenstwa

e Mechanizmy bezpieczeristwa zaimplementowane w systemach operacyjnych;
zaimplementowane w systemach operacyjnych; e Stosowac mechanizmy bezpieczenstwa

e Mechanizmy bezpieczeristwa zaimplementowane w oprogramowaniu
zaimplementowane w oprogramowaniu aplikacyjnym;
aplikacyjnym; e Stosowac sprzetowe i programowe

e Sprzetowe i programowe zabezpieczenia sieci zabezpieczenia sieci oraz systemu
oraz systemu komputerowego przed intruzami; komputerowego przed intruzami;

e  Zabezpieczenia programowe systeméw e  Stosowac programy wykrywajace ztosliwe
komputerowych; oprogramowanie i wirusy;

e  Zabezpieczenia sprzetowe systemow e  Stosowac przyjeta w organizacji polityke
komputerowych; bezpieczenstwa.

e Programy wykrywajace ztosliwe
oprogramowanie i wirusy;

e  Zasady bezpieczenstwa procesu przetwarzania
danych zgodne z obowigzujacym prawem
i przyjetg w organizacji polityka bezpieczenstwa.

28 Opracowywanie dokumentacji i instrukcji obstugi systemu komputerowego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Funkcjonalnosci systemu komputerowego; e Korzystac¢ z systemu komputerowego;

e  Zasady tworzenia dokumentacji uzytkowej e Tworzy¢ dokumentacje, instrukcje obstugi
systemu komputerowego; systemu komputerowego;

e  Mozliwosci oprogramowania biurowego. e  Korzysta¢ z oprogramowania biurowego.

3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie administrator systeméw komputerowych powinien posiada¢ kompetencje

S

poteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki dziatan wtasnych i zespotéw, w ktdrych pracuje.
Podnoszenia swoich kwalifikacji i samoksztatcenia.

Zachowywania tajemnicy zawodowe] zwigzanej z dostepem do znajdujgcych sie w systemie
komputerowym informacji.

Komunikowania sie z uzytkownikami systeméw komputerowych.
Uzasadniania swoich opinii i decyzji dotyczacych realizowanych w toku administrowania
systemami komputerowymi zadan.
Podejmowania dziatania iwspodtdziatania w trakcie procesu administrowania systemami
komputerowymi.
Podejmowania  samodzielnych  decyzji  zwigzanych  z administrowaniem  systemami
komputerowymi.
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e Dokonywania krytycznych ocen dziatan wtasnych, oséb, z ktérymi wspdtpracuje iorganizacji,
w ktérych funkcjonuje w ramach wykonywania zadar zawodowych.
e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowa.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
administrator systeméw komputerowych.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[
N
w
IN
w

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu administrator systeméw komputerowych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.7.Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie administrator systeméw komputerowych
nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat
informacyjny dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Administrator systemow komputerowych moze pracowaé w kazdym przedsiebiorstwie, instytucji,
jednostce naukowej, badawczo-rozwojowej, administracji pafnstwowej, w ktérych wykorzystywany
jest sprzet komputerowy isystemy informatyczne. Moze prowadzi¢ réowniez wtasng dziatalnosé
gospodarczg. Mozliwosé zatrudnienia zalezy od sytuacji na rynku pracy, liczby poszukiwanych
pracownikéw oraz chetnych do podjecia pracy w zawodzie.

Ze wzgledu na dynamiczny rozwéj technologii informatycznych oraz informatyzacje wszystkich gatezi
gospodarki, administrator systeméw komputerowych jest zawodem pozadanym na rynku pracy,
przede wszystkim w najbardziej rozwinietych regionach kraju.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) wramach systemu edukacji zawodowej w Polsce ksztatcenie w zawodzie
administrator systeméw komputerowych odbywa sie na uczelniach wyziszych na studiach lill

13


http://oferty.praca.gov.pl/
http://mz.praca.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe
https://barometrzawodow.pl/
http://obserwatorium.mazowsze.pl/
https://www.obserwatorium.malopolska.pl/
http://lorp.wup.lublin.pl/
http://obserwatorium.wup.lodz.pl/
http://www.porp.pl/
http://www.obserwatorium.opole.pl/
http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl/
https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya/
https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya/
http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl/
http://zielonalinia.gov.pl/
http://www.prognozowaniezatrudnienia.pl/
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
https://eures.praca.gov.pl/
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

INFORMACIJA O ZAWODZIE — Administrator systemow komputerowych 252201

stopnia. Ksztatcenie w zawodzie oferujg prawie wszystkie wyzsze uczelnie w Polsce, w szczegélnosci
politechniki, uniwersytety oraz niepubliczne szkoty wyzsze na kierunkach informatycznych,
technicznych, mechatronice, telekomunikacji, elektronice, matematyce, fizyce.

Szkolenie

Szkolenia w zawodzie administrator systeméw komputerowych oferowane sg na rynku ustug
szkoleniowych przez komercyjne firmy szkoleniowe oraz producentéw sprzetu i oprogramowania.
Przyktadowa tematyka szkolen:

e  kurs administratoréw systeméw informatycznych,

e architektura nowoczesnych systemow IT,

e automatyzacja zadan administracyjnych w systemach UNIX.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

Szczegblnie wazne w zawodzie jest samoksztafcenie, np. z wykorzystaniem materiatéw dostepnych
na specjalistycznych forach internetowych lub materiatdéw udostepnianych przez producentéw
systemow.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki 0s6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osOb pracujagcych w zawodzie administrator systemow
komputerowych ksztattuje sie najczesciej w granicach od 4000 zt do 11000 zt miesiecznie brutto
w przeliczeniu na jeden etat, a w szczegdlnosci:

— od 4000 zt do 6000 zt brutto miesiecznie w przypadku oséb wykonujacych podstawowe prace
administracyjne w matych lub sredniej wielkosci organizacjach — np. do 100 uzytkownikéw
komputerow,

— 0d 5000 zt do 11000 zt brutto miesiecznie na stanowiskach w organizacjach duzych, liczgcych np.
powyzej 100 uzytkownikéw komputerdw iwymagajacych wiedzy z zakresu administrowania
duzym Srodowiskiem sieciowym, serwerami aplikacyjnymi.

Poziom wynagrodzenia zalezy m.in. od:

— sytuacji na lokalnym rynku pracy,

— rodzaju pracodawcy (prywatny, publiczny, z kapitatem zagranicznym),
— regionu Polski,

14


http://www.wybierzstudia.nauka.gov.pl/
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod/
http://www.zrp.pl/
http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
https://bkl.parp.gov.pl/
http://www.frse.org.pl/
http://europass.org.pl/
https://ec.europa.eu/ploteus

INFORMACIJA O ZAWODZIE — Administrator systemow komputerowych 252201

— umiejetnosci, doswiadczenia zawodowego,
— zakresu obowigzkéw pracownika,
— branzy, w jakiej dziata pracodawca.

Administrator systeméw komputerowych moze otrzymaé dodatkowe (pozaptacowe) profity zgodne
z polityka pracodawcy, takie jak np.: komputer przenosny, telefon komdrkowy, prywatng opieke
medyczng, karty sportowe.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawod/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie administrator systemow komputerowych mozliwe jest zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier idostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokos$¢ krzesta, podndzek i inne udogodnienia,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn goérnych (05-R), ktéra nie wyklucza mozliwosci nalezytego
wykonywania prac,

— z niewielka dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci jej skorygowania szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg implantéw lub aparatéw stuchowych,

— z epilepsjg (06-E) — na wybranych stanowiskach pracy pod warunkiem, ze napady padaczkowe
wystepuja sporadycznie,

— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajagcymi z choréb uktadu krgzenia oddechowego,
pokarmowego, moczowo-pfciowego iin., pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposdb, aby pracownik miat mozliwos¢
regularnego przyjmowania lekéw.

WAZNE:

Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawodéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dziei: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. poz. 1560).

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668, z pdzn.
zm.).

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 412,
z pézn.zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 12651149, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

e Brendan G.: Wydajne systemy komputerowe. Przewodnik dla administratoréw systemow
lokalnych i w chmurze. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014.

e IT Professional. Miesiecznik. Presscom Sp. z 0.0., Wroctaw.

e Metody inarzedzia projektowania komputerowych systeméw medycznych. Vizja Press & IT,
Warszawa 2013.
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Nemeth E.: Unix iLinux. Przewodnik administratora systemdéw. Wydawnictwo Helion, Gliwice
2018.

Pieprzyk J.: Teoria bezpieczenstwa systeméw komputerowych. Wydawnictwo Helion, Gliwice
2005.

Robbins A.: Bash. Leksykon kieszonkowy. Przewodnik dla uzytkownikéow i administratoréw
systemoéw. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2017.

Wahl Ch., Pantol S.: VMware dla administratoréw sieci komputerowych. Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2015.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw

szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Europejski Certyfikat Zawodu Informatyka EUCIP: http://www.eucip.pl

Polskie Towarzystwo Informatyczne: http://www.pti.org.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego (SRK IT):
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-informatycznego
Wyszukiwarka opisow zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére skfadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Adres Internet Protocol | Numer identyfikacyjny komputera lub serwera .https://fut.urehost.pl/co—to—
(IP) w sieci, ktéry stuzy do prawidtowej komunikacji jest-adres-ip
miedzy urzadzeniami. Adres ten jest zapisywany [dostep: 31.10.2018]
w formie czterech liczb oddzielonych kropkami, np.
255.250.50.5.
2 Alarm systemu Komunikat, ktrego zrédtem jest system operacyjny Definicja opracowana przez

zespot ekspercki na podstawie:
Robbins A.: Bash. Leksykon
kieszonkowy. Przewodnik dla
uzytkownikow

i administratorow systemow.
Helion, Gliwice 2017

lub oprogramowanie aplikacyjne swiadczace
o nieprawidtowym dziataniu systemu lub naruszeniu
zasad bezpieczenstwa.
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3 Dane stownikowe W kontekscie oprogramowania aplikacyjnego — zbiér Definicja opracowana przez

danych wykorzystywanych przez aplikacje. zespot ekspercki na podstawie:
Robbins A.: Bash. Leksykon
kieszonkowy. Przewodnik dla
uzytkownikow
i administratorow systemow.
Helion, Gliwice 2017

4 Diagnostyka Ocena poprawnosci pracy komponentéw sprzetu Definicja opracowana przez
komputerowego z wykorzystaniem dedykowanych zespot ekspercki na podstawie:
narzedzi. Robbins A.: Bash. Leksykon

kieszonkowy. Przewodnik dla
uzytkownikow

i administratoréw systemow.
Helion, Gliwice 2017

5 Incydent Nieplanowana przerwa w ustudze informatycznej lub https://www.governica.com/In
obnizenie jakosci ustugi informatyczne;j. cydent_%28ITIL%29

[dostep: 31.10.2018]

6 Konserwacja Wszelkie dziatania (mycie, odkurzanie, Definicja opracowana przez
wydmuchiwanie) majace na celu utrzymanie sprzetu zespot ekspercki na podstawie:
komputerowego w czystosci oraz zapewniajace Robbins A.: Bash. Leksykon
whaéciwa cyrkulacje powietrza. kieszonkowy. Przewodnik dla

uzytkownikow
i administratoréw systemow.
Helion, Gliwice 2017
7 Local Area Network Lokalna sie¢ komputerowa. https://sjp.pl/LAN
(LAN) [dostep: 31.10.2018]

8 Open space System przestrzennej organizacji pracy biurowej https://dobryslownik.pl/slowo/
polegajacy na tym, ze pracownicy pracuja w jednym opent+space/223185
duzym pomieszczeniu (bez podziatu na pokoje [dostep: 31.10.2018]
biurowe), czasem podzielonym na niewielkie boksy.

9 Oprogramowanie Komputerowy program uzytkowy (aplikacja). https://sjp.pwn.pl/szukaj/aplik

aplikacyjne acja.html
[dostep: 31.10.2018]

10 | Peryferia Urzadzenia zewnetrzne dotgczone do komputera np. https://pl.glosbe.com/pl/pl/pe

drukarka, modem, ploter, skaner, mysz. ryferia
[dostep: 31.10.2018]

11 | Protokét sieciowy Zbidr sygnatéw uzywanych przez grupe komputeréw http://www.i-
podczas wymiany danych (wysytania, odbierania slownik.pl/1186,protokol
i kontroli poprawnosci informacji). [dostep: 31.10.2018]

12 | System komputerowy Sprzet komputerowy i jego oprogramowanie http://sjp.pwn.pl/slowniki/syst
rozumiane jako catoéé. em%20komputerowy.html

[dostep: 31.10.2018]
13 | Wide Area Network Sie¢ ztozona z komputeréw znajdujacych sie w duzych | https://sjp.pl/WAN
(WAN) odlegtosciach od siebie (np. sie¢ internet), obejmujaca [dostep: 31.10.2018]
swoim zasiegiem wiekszy obszar (np. wiecej niz jeden
budynek).
14 | Zmienne W kontekscie oprogramowania aplikacyjnego — Definicja opracowana przez

parametr, wykorzystywany przez aplikacje, ktéremu
administrator przypisuje odpowiednig wartosc¢.

zespot ekspercki na podstawie:
Robbins A.: Bash. Leksykon
kieszonkowy. Przewodnik dla
uzytkownikow

i administratorow systemow.
Helion, Gliwice 2017
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Www.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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