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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)
Kasjer biletowy 523001

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Kasjer.
e Sprzedawca biletow.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5230 Cashiers and ticket clerks.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, witgczajac
motocykle.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Adam Deja — Defi sp. z 0.0., Trzebinia.
e tukasz Kapica — Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa.
e Julian Tomala — Centrum Sztuki Wspétczesnej, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Mirostaw Zurek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Krzysztof Hasiuk — Ekspert niezalezny, Bojano.
e |zabela Jabtoriska — Przewozy Regionalne, Lublin.



INFORMACJA O ZAWODZIE - Kasjer biletowy 523001

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Anna Frankowska — Ogdlnopolski Zwigzek Pracodawcédw Transportu Drogowego, Pita.
e Artur Gryglewski — NSZZ ,Solidarnos¢” przy PKP Intercity, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Kasjer biletowy dokonuje sprzedazy biletéw' upowazniajacych do przejazdu, do uczestniczenia
w wydarzeniu lub ustudze. W ten sposdb posredniczy miedzy klientem a swiadczong dla niego ustuga.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Kasjer biletowy zajmuje sie przyjeciem optaty za ustuge i umozliwieniem klientowi korzystania z niej
poprzez elektroniczng rejestracje wizyty i wydania biletu lub darmowej wejsciowki w przypadku osdb
badz wydarzeri nieobjetych obowigzkiem opfaty. Sprzedaz rejestruje za pomoca kasy fiskalnej” oraz
systemu biletowego, ktory prowadzit ewidencje rejestruje zarezerwowanych miejsc.

Sposoby wykonywania pracy

Praca w zawodezie kasjer biletowy polega m.in. na:

— udzielaniu informacji klientom dotyczacych swiadczonej ustugi i ich ceny,

— obstudze systemu rezerwacji i sprzedazy biletow,

— weryfikacji uprawnien do ulg poprzez sprawdzenie legitymacii® klienta,

— przyjmowaniu ptatnosci gotowka, kartg, bonem lub voucherem, o ile ustuga jest ptatna,
— wydaniu biletu i paragonu,

— sporzadzaniu raportéw sprzedazy.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca w zawodzie kasjer biletowy jest pracg siedzgca. Kasjer biletowy w trakcie wykonywanie
czynnosci nieustannie korzysta z monitora komputera. Moze liczy¢ sie z niewielkg powierzchnig pracy
i nieduzg iloscig miejsca na rzeczy osobiste lub z zakazem ich posiadania przy swoim stanowisku,
a takze z obowigzkiem noszenia stroju stuzbowego lub ubierania sie wg okreslonego dress code’u.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.
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Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Kasjer biletowy w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer (stacje dyskéw, monitor, klawiature, myszke),

— programy kasowe (do sprzedazy biletéw, wystawiania paragondéw, rezerwacji biletow,
wystawiania faktur),

— elektroniczny zestaw kasowy (drukarke biletow, drukarke paragondow fiskalnych, terminal
ptatniczy),

— kasetke na pieniagdze,

— internet,

— kalkulator.

Organizacja pracy

Kasjer biletowy pracuje w pomieszczeniach sprzedazy biletdw — kasach. Jest to praca stacjonarna.
W zaleznosci od warunkéw w danym przedsiebiorstwie osoby wykonujgce zawdéd kasjera biletowego
mogg pracowaé¢ w systemie jedno-, dwu- lub trzyzmianowym (w przypadku kas catodobowych,
zazwyczaj na dworcach). Moze by¢ to takze praca niepetnoetatowa polegajgca na sprzedazy biletow
przez okreslony czas w ciggu dnia przed wydarzeniem, na ktéry sprzedawane sg bilety.

Praca zazwyczaj ma charakter indywidualny. Jest to praca rutynowa, polega na wykonywaniu
podobnych czynnosci. Przetozonym kasjera biletowego jest zazwyczaj kierownik kas. Podstawowa
forma kontaktu kasjera biletowego, zaréwno z klientami, jak i wspdtpracownikami i przetozonym jest
komunikacja ustna.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

W swojej praczy kasjer biletowy jest narazony na zagrozenia wynikajagce m.in. z:

— wymuszonej pozycji ciata podczas pracy, stwarzajacej zagrozenie dla prawidiowego
funkcjonowania uktadu miesniowo-szkieletowego, w szczegdlnosci kregostupa,

— obcigzenia wzroku w zwigzku z dtugotrwatg pracg w pomieszczeniu ze sztucznym oswietleniem
oraz pracg przy ekranie monitora,

— stresu psychicznego, ktérego przyczyng sg czeste kontakty z ludzmi, w tym szczegdlnie z trudnymi
klientami,

Moze to powodowac choroby uktadu kostno-stawowego, choroby uktadu nerwowego, schorzenia
uktadu naczyniowego.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujacego zawdd kasjer biletowy wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostrosé stuchu,

— ostro$¢ wzroku

— spostrzegawczosé,

— zrecznosé rak,

— zrecznos$é palcow;
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w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolno$¢ koncentracji uwagi,

— podzielnosé uwagi,

— dobra pamie¢,

— uzdolnienia rachunkowe,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych
— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,

— gotowos$¢ do pracy indywidualnej,
— komunikatywnos¢,

— asertywnosc,

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— radzenie sobie ze stresem,

— doktadnosé,

— wysoka kultura osobista,

— uczciwosé,

— wysoka kultura osobista.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do pracy w zawodzie kasjer biletowy wymagany jest sprawny aparat mowy oraz stuch w stopniu,

ktory umozliwia swobodng komunikacje werbalng. Pod wzgledem wydatku energetycznego praca

w tym zawodzie nalezy do prac lekkich.

Do przeciwwskazan uniemozliwiajgcych prace w zawodzie kasjer biletowy mozna zaliczy¢:

— zaburzenia sprawnosci koficzyn gérnych, szczegdlnie w zakresie zrecznosci rak i palcow,

— wady wzroku w stopniu uniemozliwiajgcym korekcje za pomocg okularéw lub soczewek
kontaktowych,

— zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu niemozliwe do skorygowania aparatem stuchowym.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie kasjer biletowy preferowane jest wyksztatcenie na
poziomie branzowej szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota zawodowa) w zawodach z obszaru
ksztatcenia administracyjno-ustugowego lub szkoty sredniej ogdlnoksztatcace;j.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie kasjer biletowy moze wykonywa¢ rdwniez osoba, ktéra:
— zostata przyuczona do zawodu,
— uzyskata doswiadczenie w trakcie pracy,
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— odbyta szkolenie zorganizowane w miejscu pracy lub w wyspecjalizowanym osrodku
szkoleniowym.

Podjecie pracy w zawodzie kasjer biletowy utatwia:

— dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w zawodzie szkolnym pokrewnym sprzedawca,

— Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy, w zawodzie szkolnym
pokrewnym sprzedawca.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu kasjera biletowego sg m.in.:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajgce doskonalenie w zakresie obstugi kasy fiskalnej,
systemu sprzedazy,

— certyfikat znajomosci jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B2.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie kasjer biletowy ma mozliwos¢:

— rozpoczgé prace od stanowiska praktykanta / stazysty, a nastepnie wraz z nabyciem
doswiadczenia zawodowego awansowac na samodzielne stanowisko kasjera biletowego,

— posiadajgc wyksztatcenie zawodowe w zawodzie pokrewnym sprzedawca, dalej ksztatci¢ sie
w branzowej szkole Il stopnia (w zawodzie technik handlowiec) lub w liceum ogdlnoksztatcgcym
dla dorostych, a nastepnie po zdaniu matury i ewentualnym ukonczeniu uczelni wyzszej (np. na
kierunku zarzadzanie, zarzadzanie zasobami ludzkimi), awansowa¢ na stanowisko kierownicze
(kierownika kas, dziatu, stoiska),

— rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie/szkolenie w zawodach
pokrewnych,

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczac w szkoleniach branzowych oraz organizowanych
przez pracodawcow.

Mo:zliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie kasjer biletowy nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych w edukacji formalnej, jak i pozaformalnej.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujg mozliwo$¢ potwierdzania kompetencji zawodowych
przydatnych w zawodzie kasjer biletowy, wchodzgcych w sktad zawodu (pokrewnego) sprzedawca —
w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy.

Kompetencje zdobywane lub rozwijane w toku edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego
potwierdzajg rdznego rodzaju certyfikaty, zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniach.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie kasjer biletowy
w zawodach pokrewnych:

moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L. . L. Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
SprzedawcaS 522301
Technik handlowiec® 522305
Kasjer handlowy 523002

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGAN

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie kasjera biletowego wy

w szczegdblnosci:

71 Sprzedaz biletéw (w tym podstawowa obstug
biletowym).

Z2

Z3
w transakcji kartg ptatniczg przez klienta.

Z4

E KOMPETENCIJE

konuje rézinorodne zadania, do ktérych nalezg

a i serwisowanie sprzetu zwigzanego z zestawem

Wystawianie paragonéw lub faktur VAT na zyczenie klienta.
Przyjmowanie, przechowywanie i zdawanie pieniedzy (w tym zwrot biletéw) lub posredniczenie

Udzielanie informacji na temat uprawnien dotyczacych zakupu biletdw i zwigzanych z nimi

wtasciwosci, informacji o ofertach przewoznikéw kolejowych oraz o rozktadzie jazdy.

Z5 Raportowanie sum sprzedazy lub liczby wydaw

anych biletow.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Obstuga klienta w kasie biletowej

Kompetencja zawodowa Kz1: Obstuga klienta w kasie biletowej obejmuje zestaw zadan
zawodowych 71, Z2, Z3, Z4 i Z5, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy

i umiejetnosci.

21 Sprzedaz biletéw (w tym podstawowa obstuga i serwisowanie sprzetu zwigzanego

z zestawem biletowym)

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Podstawowe informacje na temat ustugi, do
ktorej wystawiany jest bilet i zasady dobierania
biletu do ustugi;

Zasady komunikacji z klientem;

Zasady obstugi programu do generowania
biletow;

Zasady obstugi drukarki biletow.

Dobiera¢ odpowiedni bilet do wtasciwej ustugi;
Komunikowac sie z klientami;

Obstugiwac program do generowania biletow;
Drukowac bilety;

Dokonac zatadunku papieru biletowego;
Dokonywa¢ podstawowych czynnosci
serwisowych w drukarce biletéow, jak np.
sprawdzenie poziomu tuszu.

Z2 Wystawianie paragonéw lub faktur VAT na pr

osbe klienta

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Dziatanie zestawu kasowego;
Dziatanie zestawu do wystawiania faktur;

Zasady wystawiania paragonéw;

Obstugiwaé programy kasowe;
Obstugiwad programy do fakturowania;
Wystawiac paragony;
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e  Zasady wystawiania faktur. e Woystawiac faktury na prosbe klienta.

Z3 Przyjmowanie, przechowywanie i zdawanie pieniedzy (w tym zwrot biletow) lub
posredniczenie w transakcji karta ptatniczg przez klienta

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Cenniki ustug; e Liczy¢ pienigdze otrzymywane za poszczegdlne

e Nominaty danych walut; ustugi;

e  Procedury zwigzane ze zwrotem biletow; e Rozpoznawaé nominaty danych walut;

e  Zasady posredniczenia w transakcjach kartg e W okreslonych przypadkach dokonywaé zwrotu
ptatniczg; pieniedzy za bilety;

e  Procedury bezpieczenstwa w danej firmie e Przyjmowac, przechowywac i zdawac pienigdze;
zwigzane z przyjmowaniem, przechowywaniem e  Przyjmowac ptatnosci dokonane kartg ptatniczg;
i zdawaniem pieniedzy. e Zabezpiecza¢ pienigdze po opuszczeniu

stanowiska pracy.

Z4 Udzielanie informacji na temat uprawnien dotyczacych zakupu biletu i ofert przewoznikow

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Harmonogramy wydarzen/srodkéw e  Opisywac wtasciwosci danego biletu;
transportu/innych ustug, ktére wigza sie z e Wyjasnia¢ mozliwe prawnie sposoby lub
posiadaniem biletu; terminy zwrotu pieniedzy za bilet;

e Podstawowe informacje o czasie i miejscu e Udziela¢ informacji dotyczacych sprawnego
wykonania ustugi, ktéra wigze sie z posiadaniem wyszukiwania biletow;
biletu; e Stosowac odpowiednie dla danego klienta

e Sposoby sprawnego wyszukiwania biletow; rodzaje ulg;

e Rodzaje ulgiich uprawnienia; e Informowac o ofertach przewoznikéw;

e Taryfy, przepisy i regulaminy stosowane przy e Stosowac taryfy, przepisy i regulaminy
przewozie 0sdb, rzeczy i zwierzat stosowane poszczegdlnych przewoznikdw, zwigzane
u poszczegolnych przewoznikow. z przewozem o0séb, rzeczy i zwierzat

Z5 Raportowanie sum sprzedazy lub liczby wydawanych biletéw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e System sprzedazy biletéw i raportowania e Postugiwad sie podstawowymi programami do
sprzedazy w danej firmie; raportowania sprzedazy biletow;

e  Sposoby raportowania sprzedazy biletéw w e Segregowac raporty generowane automatycznie
wyznaczonych okresach; (w zaleznosci od procedur w danej formie lub

e Kanaty komunikacji w firmie lub instytucji. instytucji);

e Raportowad sprzedaz biletéw w wyznaczonych
okresach (godzinowy, dzienny, tygodniowy,
miesieczny, etc.);

e Wysytac raporty dotyczace sprzedazy biletow
okreslonymi kanatami komunikacji.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie kasjera biletowego powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.
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W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki dziatan zwigzanych z wydaniem biletu i przyjeciem
ptatnosci.

¢ Niesienia pomocy klientowi podczas wyboru nabywanej przez niego ustugi.

¢ Lojalnosci wobec pracodawcy (niedyskredytowania jego ustug).

¢ Budowania dobrego wizerunku instytucji badz firmy.

¢ Sumiennego wykonywania swoich obowigzkow.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
kasjer biletowy.

Umiejgtno$é obstugi komputera i wykorzystania internetu [
Umiejgtnosci matematyczne [
Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania [
Sprawno$é motoryczna [
Planowanie i organizowanie pracy [T
Wywieranie wptywu/przywddztwo _
Komunikacja ustna  [E—
Wspdtpraca w zespole [
Rozwiazywanie probleméw [
0 1 2 3 4 5

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu kasjer biletowy

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie kasjer biletowy nawigzuja do opisdw poziomow
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Mozliwos¢ podjecia pracy w zawodzie kasjer biletowy wystepuje w okreslonych firmach
i instytucjach, w ktérych sg lub moga by¢ w przysztosci prowadzone ustugi biletowane.

Lista zawodow i instytucji korzystajgcych z ustug kasjera biletowego nie jest zamknieta, koncentruje

sie dookota kilku sekcji, wsrdd ktérych gtéwne to:

— transport (terminale podrdzine),

— informacja i komunikacja (hale konferencyjno-ustugowe, targi, niekiedy biura $wiadczgce
specjalne ustugi),

— dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca i dziatalnos¢ zwigzana
z kultura, rozrywka i rekreacjg (placéwki rozrywkowo-kulturalne, takie jak kina, teatry, opery,
galerie sztuki, sale koncertowe, kluby, cyrki, a takze obiekty sportowe: stadiony, lodowiska itd.).

W badaniu Barometr zawodéw 2018 zawdd kasjer biletowy zostat przyporzadkowany do grupy
sprzedawcy i kasjerzy. W 2018 roku grupa ta zostata zaliczona do zawoddéw zréwnowazonych, czyli
takich, w ktoérych liczba wolnych miejsc pracy jest zblizona do liczby osdb zainteresowanych
podjeciem pracy i spetniajgcych wymagania pracodawcow.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage
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4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego nie przygotowuje sie kandydatéow
do pracy w zawodzie kasjer biletowy. Wieksze szanse na zatrudnienie majg jednak osoby
z wyksztatceniem co najmniej Srednim ogdlnoksztatcgcym lub z tytutem technik handlowiec.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu kasjer biletowy mozna takze uzyska¢ podejmujac:

— ksztatcenie w branzowej szkole | stopnia, w zawodzie szkolnym pokrewnym sprzedawca,

— szkolenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego w zakresie kwalifikacji
AU.20 Prowadzenie sprzedazy, w zawodzie szkolnym pokrewnym sprzedawca.

Ksztatcenie w zakresie kwalifikacyjnego kursu zawodowego (dla dorostych) mogg prowadzic:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnosé edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzace dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie pokrewnym sprzedawca potwierdzajg (rowniez w trybie
eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Szkolenie

Szkolenie dla zawodu kasjer biletowy moze by¢ organizowane przez:
— pracodawcow na wtasne potrzeby (dla kandydatéw do pracy i pracownikdow),
— producentéw i dystrybutoréw sprzetu i oprogramowania zwigzanego ze sprzedazg biletéw.

Szkolenia sg rowniez oferowane na wolnym rynku ustug edukacyjnych.

Przyktadowo, tematyka szkolert moze dotyczy¢:
— obstuga systemow rezerwacji i sprzedazy biletow,
— rodzaje taryf.

Z reguly organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikéw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

12


http://www.wybierzstudia.nauka.gov.pl/
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod/
http://www.zrp.pl/
http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
https://bkl.parp.gov.pl/

INFORMACJA O ZAWODZIE - Kasjer biletowy 523001

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osdb pracujacych w zawodzie kasjer biletowy (mediana) wynosi
2456 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat. Co drugi kasjer biletowy otrzymuje pensje od
2224 zt do 3230 zt brutto miesiecznie, 25% najgorzej wynagradzanych kasjeréow biletowych zarabia
ponizej 2224 zt brutto miesiecznie. Na zarobki powyzej 3230 zt brutto moze liczy¢ grupa 25% najlepiej
optacanych kasjeréw biletowych.

Na poziom wynagrodzenia w zawodzie kasjer biletowy ma wptyw m.in.:

region zatrudnienia,

sytuacja na lokalnym rynku pracy,
staz pracy,

wyksztatcenie,

indywidualny zakres obowigzkdw.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:

http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:

https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie kasjer biletowy mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w zawodzie jest
identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych iorganizacyjnych warunkow
Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb m.in.:

z niewielka dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze,

z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza przemieszczania sie
w zrdznicowanym terenie,

poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich (05-R), pod warunkiem zlikwidowania barier
architektonicznym uniemozliwiajgcym dostep do stanowiska pracy,

z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktore zapewnig ostro$¢ widzenia.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawodéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:
e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo os$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami
publicznego transportu zbiorowego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 295.).

e Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalne;j (t.].
Dz. U.z 2018 r. poz. 1983).

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pézn. zm.)

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkdéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie (Dz.
U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 20 lipca 2017 r. w sprawie rodzajow dokumentéw
potwierdzajgcych uprawnienia do ulgi w optacie albo zwolnienia z optaty za wstep do muzedw
panstwowych (Dz. U. poz. 1471).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z péin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).
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Literatura branzowa:

e Andrzejczak D., Mikina A., Rzeinik B., Wajgner M.: Sprzedaz towardéw. Obstuga klienta.
Podrecznik do zawodu technik handlowiec. Cz. 1. WSiP, Warszawa 2013.

e Grzybek R.: Magia sprzedazy. Techniki i ¢wiczenia. MT Biznes, Warszawa 2017.

e Pink Daniel H.: Jak by¢ dobrym sprzedawcg. Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2014.

o Testawski M.: Techniki promocji sprzedazy. Wydawnictwo Stowa i Mysli, Warszawa 2016.

e Wielgosik I.: Obstuga klientéw. Prowadzenie sprzedazy. Tom 3. Wydawnictwo EMPi2, Poznan
2014.

e Wielgosik I., Strzyzewska E.: Organizacja i techniki sprzedazy. Prowadzenie sprzedazy. Tom 2.
Wydawnictwo EMPi2, Poznan 2014.

e Zemke R.: Jak zapewni¢ znakomitg obstuge klientéw. Wolters Kluwer, Warszawa 2014.

e Zielinska H.: Sprzedaz towardw. Podrecznik dla zawodu sprzedawca. WSiP, Warszawa 2013.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Barometr zawodéw 2018. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2018/Raport_polska_ok-min.pdf

e Baza danych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e |le zarabia kasjer biletowy — Wynagrodzenia.pl: https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-
kasjer-biletowy

¢ Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie(ksztatcenie wedtug podstawy
programowe] z 2017 r.) sprzedawca 522301:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522301.pdf

e Kolej od kuchni: Co o kolei i o swojej pracy powiedzieli nam pracownicy Przewozéw Regionalnych
w szczecinskim oddziale cz. 1: https://www.nakolei.pl/kolej-kuchni-dbamy-aby-podrozni-byli-
zadowoleni-o-kolei-o-swojej-pracy-powiedzieli-nam-pracownicy-przewozow-regionalnych-
szczecinskim-oddziale-cz-1

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Szkolenie — kasjer biletowy: https://www.mazowieckie.com.pl/pl/szkolenie-kasjer-biletowy-1

e  Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
zawodowe celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
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Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody

niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spofecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektédw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow ragk, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywno$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Bilet Kartka z odpowiednim nadrukiem wydajacej jg https://sjp.pl/bilet
instytucji, bedgca dowodem uiszczenia optaty przez [dostep: 31.10.2018]
nabywce, uprawniajgca do okreslonej ustugi.

2 Kasa fiskalna Urzadzenie elektroniczne, ktére stuzy do rejestracji https://6krokow.pl/kasa-
obrotu i kwot zwigzanych ze sprzedazg detaliczng. fiskalna-w-firmie
W duzych sklepach najczesciej wykorzystywane sg [dostep: 31.10.2018]
kasy systemowe pracujgce w sieci z komputerem oraz
innymi kasami, majace mozliwosc¢ przytaczenia wagi,
czytnika kodow kreskowych.

3 Legitymacja Urzedowy dokument potwierdzajgcy tozsamosc Definicja opracowana przez

klienta i poswiadczajgcy prawo do skorzystania z ustugi
z odpowiednig znizkg w wysokosci okreslonej przez
regulamin danej instytucji.

zespot ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/slowniki/legi
tymacja.html oraz
http://www.migawka.lodz.pl/a
rticle/uprawnienia-do-ulg-lodz
[dostep: 31.10.2018]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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